Haufige Fragen /FAQ

Warum miissen alle Gasgerate technisch ange-
passt werden?

Ihre Gasgerdte sind genau auf die jeweilige Gasart,
die Sie bisher beziehen, eingestellt. Nur so ist ein si-
cherer und effizienter Betrieb gewdhrleistet. Bei einer
Anderung der bezogenen Gasart muss entsprechend
auch das Gerat angepasst werden. Ansonsten kann es
von einer Beschadigung des Gerates bis hin zu einer
Gefahrdung des Betreibers kommen.

Wie lange dauern die Erhebung und die Anpas-
sung meiner Gasgerate?

Die Erhebung wird ca. 45 Minuten pro Gerat dau-
ern, die Anpassung etwa eine Stunde pro Gerat.

Was muss ich tun, wenn meine Gasgerate nicht
angepasst werden kénnen?

Die technische Anpassung ist bei einem Grofteil der
Gasgerate moglich. Wenn das Gerat zu altist oder kei-
ne Ersatzteile mehr verfligbar sind, kann es in selte-
nen Fallen dazu kommen, dass es nicht anpassbarist.
Daswird nach der Erhebung anhand der Geratedaten
herausgefunden. Wenn lhre Gerdte nicht angepasst
werden kdnnen, kommen wir mit genauen Informati-
onen Uberdie nachsten Schritte auf Sie zu.

Kostenerstattungs-
anspruch

Gesetzliche Vorgaben zur Kostenerstattung

- Sie mochten ein altes Gasgerat austauschen? Wenn
Sieein Neugerat kaufen, das nicht mehrauf H-Gas an-
gepasstwerden muss, erhalten Sie u. U. 100 € pro Gerat.

- Sie haben ein Gasgerat zur Beheizung von Raumen,
das nicht mehr angepasst werden kann und mochten
ein neues Gerat kaufen? Dann erhalten Sie zusatzlich
zwischen 100 € und 500 €, wenn Sie bestimmte Vor-
aussetzungen erfiillen.

Die Bedingungen der Kostenerstattung und die beno-

tigten Formulare finden Sie auf unserer Website unter
www.netz-duesseldorf.de/erdgasumstellung
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Service & Kontakt
Wir sind fiir Sie da! Q

Erdgasbiiro der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH
Hoherweg 100
40233 Dusseldorf

@ FurSievorOrt
Mo.10-12 Uhr; Mi. 10-12 Uhrund 15-17 Uhr

(5 Fiir Sie am Telefon
(0211) 821 8833; Mo.-Fr.07-20 Uhr
sowie Sa.08-16 Uhr

Fiir Sie per Mail
erdgasumstellung@netz-duesseldorf.de
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Ablauf der Umstellung

Wichtige Fakten

Umstellungsgebiete

Phase 1: Information

Im ersten Schritt erhalten Sie schriftliche Informatio-
nen zur Erdgasumstellung. Einige Wochen vor Beginn
der Erhebung melden wir uns dann erneut bei Ihnen
mit einem Anschreiben, das Sie tiber den kommenden
Termin in Ihrem Haushalt informiert.

Phase 2: Erhebung

Bei der Erhebung werden alle relevanten Eigenschaf-
ten lhrer Gasgerate erfasst, um die spdtere Anpassung
planen und vorbereiten zu konnen. Nur so kdnnen wir
sicherstellen, dass im nachsten Schritt die richtigen Er-
satzteile fur Ihre Gerate bestellt werden. Damit moch-
ten wir auch fir Sie den Zeitaufwand moglichst gering
halten. Sie brauchen selbst nicht aktiv zu werden. Die
Erhebung sowie die bendtigten Ersatzteile sind fiir Sie
kostenfrei. Die Erhebungsmafnahmen beginnen ca. 2
Jahre vor dem Umstellungstermin.

Wichtiger Hinweis: Wenn Sie nach der Erhebung
eines lhrer Gasgerate austauschen oder ein neues
Gerdt anschaffen, informieren Sie uns unbedingt da-
riber oder bitten Sie lhren Vertragsinstallateur, das
zu tun. Vielen Dank.

Phase 3: Anpassung

Beider Anpassung wird Ihr Gasgerat auf den Betrieb mit
H-Gas umgerdstet, z.B. durch den Austausch von Diisen
oder der Brennereinheit. Nur nach Durchfiihrung der
Anpassung kann lhr Gasgerdt weiterhin sicher und zu-
verldssig mitder neuen Gasart H-Gas betrieben werden.
Zwischen dem Erhebungs- und dem Anpassungstermin
kann durchaus ein Zeitraum von bis zu einem Jahr lie-
gen. Die Anpassung lhrer Gerate ist fiir Sie kostenfrei.

Qualitdtssicherung

Nach der Erhebung und der Anpassung erfolgt stich-
probenartig eine Qualitdtskontrolle der durchgefiihr-
ten Arbeiten. Uber einen moglichen Termin informie-
ren wir Sie schriftlich im Vorfeld.

| Dauerzwischen Erhebung und

| Anpassung: biszu 1 Jahr

|

1 2

INFORMATIONS- ERHEBUNGS-
PHASE PHASE

|

3

ANPASSUNGS-
PHASE

Gesamtdauerdes Prozesses ca. 2,5 Jahre

Bisher wurden Sie mit L-Gas versorgt.

Ab 2021 wird in Disseldorf nach und nach auf
H-Gas umgestellt. Dieser Prozess ist voraussicht-
lichim Jahr2028 flir alle Gerate in unserem Netz-
gebiet abgeschlossen.

Im Rahmen der Erdgasumstellung haben die Bau-
maldnahmen an unserem Erdgasnetz bereits An-
fang 2019 begonnen.

Rechtliche Grundlage: Nach § 19a des Energie-
wirtschaftsgesetzes (EnWG) sind wir als Netzbe-
treiber fiir die Umstellung in Disseldorf zustan-
dig und an die Vorgaben des Gesetzes gebunden.

Ca. 2 Jahre vor dem Umstellungstermin kommen
wir mit Terminvorschlagen auf Sie zu.

Wenn Sie im Vorfeld bereits Fragen haben, steht
Ihnen unser Erdgasbiiro gerne unter (0211) 821
8833 zur Verfligung.

Umstellungsgebiete und -jahre*

() Gebiet2021
() Gebiet 2022
() Gebiet 2025
() Gebiet 2026
@ Gebiet 2028
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* Die Karte sowie Stadtteile dienen lediglich der Orientierung.
Die Umstellungsgebiete entsprechen nicht den Stadtteilgrenzen.



