Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

(Stand Oktober 2022)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Adresse) und
Kommunikationsdaten (z.B. Telefonnummer, E-Mail) und Angaben zur Anlage.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Hoherweg 200

40233 Dusseldorf

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
Stadtwerke Diisseldorf AG

Datenschutz - Recht und Regulierung

Hoherweg 100

40233 Disseldorf

E-Mail: datenschutz@swd-ag.de

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wirspeichern Ihre oben genannten personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragsanbahnung und der
Vertragsdurchfiihrung. Die Rechtsgrundlage hierfiirist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

(Kategorien von) Empfanger /Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der
oben genannten Zwecke brauchen. Dieses kdnnen auch IT-Dienstleister oder von uns eingesetzte Dienstleister
(z.B. Fachhandwerker) und Erflllungsgehilfen sein. Eine Ubermittlung in Drittstaaten ist nicht geplant.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wirspeichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke. Ihre Daten werden erstmals ab dem
Zeitpunkt der Erhebung verarbeitet. Daten, die wir im Rahmen der Vertragsanbahnung erhaben haben,
werden spatesten nach einem Jahr geloscht. Nach einem Ubergang in eine Vertragsdurchfiihrung ergeben sich
gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren z.B. aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung oder dem Geldwaschegesetz.

Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen:
Stadtwerke Disseldorf AG

Hoherweg 100

40233 Disseldorf

Telefon: (0800) 821 821 0 oder per Mail an info@swd-ag.de wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft
nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf
Datenibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.

Darliber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustéandige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Die zustdandige
Aufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4

40213 Disseldorf

Telefon: 0211/38424-0, E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen.
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