Kundeninformationen gemaR Art. 13 DSGVO fiir die Kostenerstattung nach § 19a Abs. 3 EnWG
Wirverarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Zadhlernummer), Bankdaten (Kontoinhaber, IBAN, BIC) Anga-
ben zum Installateur/Fachkraft und Gerateangaben.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Hoherweg 200

40233 Diisseldorf

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Hoherweg 200

40233 Diisseldorf

E-Mail:

1. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

1.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Abwicklung der Kostenerstattung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)
Die Verarbeitung der Daten ist flir die Gewahrung und Abwicklung der Kostenerstattung notwendig.

1.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wirverarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst
die z.B. Bekampfung von Missbrauch, Abwehrvon Schadensersatzanspriichen. Sollten wir Ihre personen-
bezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen zuvor dariiber informieren.

2. (Kategorien von) Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
der oben genannten Zwecke brauchen (soll heiRen Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten). Das gilt auch flir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur (bermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwe-
cke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B.
sein: Polizei und Ermittlungsbehorden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behdrdliche Meldestellen (so-
fern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), IT-Dienstleister, Auditoren.

Eine Ubermittlungin ein Drittland ist nicht geplant.

3. Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (soll heilen Zweck und Rechtsgrundla-
gen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhe-
bung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre personenbezogenen Da-
ten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde
flurdie Speicherung bestehen Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich z.B.
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.




Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablaufder gesetzlichen Aufbewahrungspflichten Ihre personenbe-
zogenen Daten |6schen.

4. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz konnen Sie sich gerne an unser Unternehmen
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Hoherweg 200

40233 Diisseldorf

Telefon: (0800) 821 821 0 oder per Mail an wenden. Das umfasst das
Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Lo-
schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht
auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO. Dar-
Uber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Die zustandige
Aufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Nordrhein- Westfalen
Kavalleriestrafse 2-4
40213 Diisseldorf

5. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe Datenverar-
beitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch
das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling statt.

7.Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen
von Zeit zu Zeit anpassen.

Stadtwerke =£#_

Unternehmensgruppe Diisseldorf <o



